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MENSAGEM
DO PRESIDENTE

Ha mais de trinta anos, o CTE atua junto ao setor da construcao civil focado no
desenvolvimento de solucdes que geram valor e resultados para clientes e demais
stakeholders, incorporando as dimensdes econdmica, ambiental e social da
sustentabilidade.

Ao longo dessa trajetoéria, fomos pioneiros e propulsores do movimento em prol da
qualidade, planejamento, gestao, tecnologia e inovacao na construcao civil. Também
mergulhamos a fundo na tematica da sustentabilidade, com a criacdo das primeiras
metodologias para auxiliar o processo de certificacdo ambiental de edificios. Hoje, no
Brasil, ha mais de 400 green buildings certificados por diferentes processos com o apoio
da consultoria ou da auditoria do CTE. Essa marca comprova que o CTE é a empresa
brasileira de maior impacto ambiental positivo no setor da construcao.

Atentos as transformacoes globais, incluimos em nosso portfélio

de solucdes de consultoria e certificacdo o ESG (Environmental,
Social and Governance). Temos promovido debates e capacitacoes,
conscientizado as empresas do nosso setor sobre a importancia de
aderir as melhores praticas de governanca corporativa e de responsabilidade social e
ambiental. Também firmamos uma série de compromissos publicos, como com o PRI
(Principles for Responsible Investment) e com o Pacto Global da ONU. Este Relatorio de
Sustentabilidade € mais um resultado dessa jornada.

Ele traz uma fotografia das nossas atividades no
periodo de 1 de janeiro a 31 de dezembro de
2023.

Vocé vera que este foi um ano agitado,
durante o qual procuramos nos manter firmes
no proposito de inspirar mudancas positivas
na construcao e na sociedade e de conduzir
0S NOSSOS Negocios com transparéncia e
responsabilidade socioambiental.

Roberto de Souza, Tenha uma excelente leitura!
CEO do CTE
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1 NOSSA

ORGANIZACAO

Referéncia em competéncia técnica, inovacao e sustentabilidade na cadeia da
construcao, o CTE - Centro de Tecnologia de Edificacoes € uma empresa de
consultoria e gerenciamento que trabalha com um propdésito claro: ser um agente
de transformacao em prol do crescimento da cadeia produtiva, bem como do
desenvolvimento de edificios e de cidades mais sustentaveis.

Com sede em Sao Paulo e atuacao em todo o pais, o CTE desenvolve, desde
1990, metodologias e tecnologias para a melhoria da gestao das empresas, dos

empreendimentos e das obras.

Em 2023, o CTE atingiu marcas importantes. Entre as quais, vale destacar:

-

> Mais de 450 projetos certificados
por diferentes processos, como
LEED, AQUA-HQE, GBC Casa
e Condominio, Fitwel e EDGE.
Tal marca coloca o CTE entre
as principais consultorias de

P Acreditagao pelo USGBC/GBCI
como Proven Provider para as
certificacdes LEED BD+C e ID+C.

+ 6 mil clientes em todo o pais.

+ 3 mil obras gerenciadas e
monitoradas com foco em
prazos, custos, qualidade e
sustentabilidade.

\ A 4

sustentabilidade da América Latina.

> + 1800 empresas certificadas ISO
9001 e PBQP-h.

> + 100 fundos, incorporadoras,
construtoras e fabricantes em
processo de implantacao do Sistema
ESG.

> + 30 mil profissionais capacitados
em cursos, eventos e redes de
inovacao.

> Reconhecimento como EDGE
Champion pela IFC (International
Finance Corporation).
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Atuacao de ponta a ponta

O CTE se diferencia pela abordagem fundamentada em alto

conhecimento técnico e por apresentar solucées que atendem a

cadeia produtiva da construcao e o mercado imobiliario de ponta a ponta.

Elas partem das questdes corporativas e desdobram para a concepcao e o
desenvolvimento dos produtos, passando por projeto, planejamento, orcamento,
suprimentos, obras e pds-obra, chegando a operacao dos ativos.

Holistica e integrada, esta atuacao é organizada em uma triade de jornadas
formatadas para produzir resultados concretos e sustentdveis para os clientes.

stao, Qualidade, e vacgao, Capacitacao

Prazos e Custos Sustentabilidade e Conexao
Reune um conjunto de Voltado a promocao de Catalisador de inovacao, o
solucdes para minimizar praticas sustentaveis, CTE promove a educacao,
riscos e otimizar a gestao transparentes e a capacitacao e a troca
de prazos, custos e a responsaveis. O CTE atua de conhecimentos,
qualidade, garantindo a para integrar principios incentivando a cadeia a
entrega de projetos e de ESG em toda a cadeia abracar novas tecnologias,
obras de alto padrao e da construcao civil, métodos e praticas
valor agregado. contribuindo para um impulsionadoras do
futuro mais sustentavel e crescimento sustentavel e
resiliente. da competitividade.
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O QUE MOVE O CTE?

Propdésito Visao

Inspirar mudancgas positivas na Ser reconhecida como empresa referéncia em
construcao e na sociedade. competéncia técnica, inovacao e sustentabilidade
no setor da construcao.

Valores

o1 Todos os negécios que 02 A ética nos move em tudo
desenvolvemos estao em alta o que fazemos e com quem
conexao com o mercado. trabalhamos.

(o) Nossas pessoas sao N0Sso 04 Somos uma empresa de
bem maior. Buscamos talentos empreendedores e donos de
para atingir nossos sonhos. negocios.

05 Estamos comprometidos (0] < Inovagao e
com a exceléncia técnica e sustentabilidade permeiam
empresarial. todas as nossas acoes.

07 Assumimos responsabilidade 08 O negocio do cliente é o
socioambiental na conducao nosso negoécio. Construimos
de nossos negocios. com ele e para ele.

09 Nossos resultados provém 10 Detalhamos os projetos para
de planejamento e alta alcancar a melhor rentabilidade
produtividade. nos negocios que fazemos.

¢35
CTE|Relatorio de Sustentabilidade 2023 C 06
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Certificacoes e compromissos publicos

Pacto Global

O CTE é uma empresa signataria do Pacto Global, a maior iniciativa de
sustentabilidade corporativa do mundo, criada pela Organizacao das Nacoes
Unidas (ONU) desde 2009. As estratégias e operacdes do CTE estdo alinhadas
aos dez principios universais nas areas de direitos humanos, trabalho, meio
ambiente e anticorrupcao.

PRI

O CTE é um Service Provider do PRI (Principles for Responsible Investment),
conjunto de boas praticas globais que contribui para o desenvolvimento de um
sistema financeiro mais sustentavel. Ser um service provider do PRI significa
um compromisso significativo com o investimento responsavel.

Cadigo de Conduta

Documento publico que estabelece diretrizes e principios que devem guiar
a conduta dos colaboradores em suas acdes diarias, sempre alinhados ao
proposito, visao e valores do CTE.

Great Place to Work
Desde 2021, o CTE utiliza esse método de diagndstico que mede o quanto
uma empresa € um otimo lugar para se trabalhar.

LEED Proven Provider

A acreditacao conferida pelo USGBC/GBCI para as certificacbes LEED BD+C e
LEED ID+C permite aos clientes do CTE usufruir de prazos e custos menores
para certificacao.

Comité Ha muitos anos, o CTE estabelece metas e acdes de cunho
socioambiental e de governanca. Como evolucao desse processo,
em 2021 foi criado o Comité ESG do CTE.

O grupo se reune periodicamente para acompanhar as acdées em
andamento e o atingimento das metas estabelecidas, além de sugerir novas acdes de
responsabilidade ambiental, social e de governanca a serem implementadas.

O Comité ESG é composto por um representante de cada area de negocio da empresa
e é coordenado por Patricia Fernandes e Renato Salgado.

07
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2 QUEM SAO
OS NOSSOS
STAKEHOLDERS?

Os stakeholders, ou partes interessadas, sao definidos pelo Global Reporting Initiative
(GRI) como “organizacdes ou individuos que possam ser significativamente afetados
pelas atividades, produtos e/ou servicos da organizacao e cujas acdes possam afetar a
capacidade da organizacao de implementar suas estratégias e atingir seus objetivos com
sucesso”.

As partes interessadas do CTE sao clientes, colaboradores e a sociedade, incluindo a
comunidade local, as empresas da cadeia da construcao civil e as associacoes/entidades
setoriais.

Colaboradores

Ao longo de sua histéria, o Total de profissionais
CTE conduziu os negdcios com
transparéncia, responsabilidade e
respeito as pessoas. A gestao da Por faixa etaria
companhia tem consciéncia de que
seus colaboradores sao os principais

205 colaboradores

responsaveis pela criacao de valor e 13,1
geracao de resultados econdmicos, ate 35 anos
sociais e ambientais, nao apenas
para a organizacao, mas para todas 50
as suas partes interessadas. 35-45 anos
Ao final de 2023, formavam
o capital humano do CTE 205 15
profissionais. No decorrer do ano, 45-55 anos
essa populacao flutuou entre 197
e 210 pessoas. Esse valor é 6%

. o 9
menor em comparacao a 2022 e 8%

+55 anos

superior ao registrado em 2021.

entabilidade 2023
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Quando analisamos os numeros do CTE pelo viés etario, percebemos que a equipe &
majoritariamente jovem. Quase 65% do quadro tinha menos de 35 anos no final de 2023.
Essa demografia vem registrando um leve crescimento, como mostra o grafico a seguir:

% de profissionais com até 35 anos

64
60
56

52
2021 2022 2023

Com relacao ao tipo de vinculo, esses colaboradores se distribuiram da seguinte forma:

49,3% 23,9% 15,1% 11,7%

CLT Estagiarios Prestadores Associados
de Servico /Socios

A andlise demografica do CTE mostra que,
em dezembro de 2023, 114 profissionais se
identificavam como sendo do sexo feminino,
enquanto 91 colaboradores se identificaram
com o sexo masculino. Isso significa que
55% da equipe do CTE é formada por
mulheres. Este indicador esta alinhado com 55% 45%

o Objetivo do Desenvolvimento Sustentavel mulheres homens
(ODS) 5, que trata da igualdade de género.
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Indicador igualdade de género
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Mulheres m Indicador ODS

Em 2023, o CTE monitorou indicadores relacionados a meta 5.5 dos ODSs,
que trata da garantia da participacao plena e efetiva das mulheres e da
igualdade de oportunidades para a lideranca.

Diversidade de género no CTE: Liderancas (2023)

Nivel Proporcao de mulheres
Diretoria 29%
Geréncia 69%

Coordenacao 57%
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Clientes

Os clientes do CTE sao empresas e grupos de investidores do setor
da construcao civil e do mercado imobiliario envolvidos em todas as
etapas do ciclo de vida de um empreendimento imobiliario. Eles se
distribuem nos seguintes grupos:

Faz parte da cultura corporativa do

CTE, superar as expectativas de seus
Investidores clientes, atuando com agilidade e de
Fundos de investimento forma assertiva. O foco é em estabelecer
um relacionamento com fornecedores e
parceiros de negoécio que ultrapasse o
conceito basico das relacdes comerciais,
Empresas de projetos norteado por principios como clareza,
Construtoras respeito, profissionalismo e ética.

Fabricantes de materiais
Fornecedores de servicos

Incorporadoras
Agentes financeiros

Sem perder a flexibilidade, o CTE
trabalha com processos padronizados e
glelellIEYER incorporados ao seu sistema de gestao,
Administradores de condominios com ferramentas de planejamento e

Orgéos governamentais controle, para garantir as entregas
Entidades de classe conforme o contratado.

Contratantes de projetos e obras Além disso, pesquisas de satisfacdo com
o cliente sao aplicadas periodicamente.
A ideia @ mensurar o grau de satisfacao e
identificar oportunidades de melhoria dos
processos e dos produtos ofertados ao
mercado.

Em 2023, o NPS registrado foi de 76,34%.

As relacdes dos profissionais do CTE
com seus clientes e com a sociedade
sao orientadas pelo Cédigo de Conduta.

O documento, revisado e amplamente
divulgado em 2023, estabelece diretrizes
e principios que devem guiar a conduta
de todos os colaboradores em suas acoes
diarias, sempre alinhados ao proposito,
visao e valores do CTE.

CTE Relatorio de Sustentabili
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Sociedade

Parte de sua estratégia organizacional, a responsabilidade social do CTE se concentra
na melhoria do seu desempenho social em relacao as suas praticas trabalhistas, aos
direitos humanos, a sociedade e a responsabilidade por seus servicos.

Em 2023, o CTE promoveu uma série de acoes almejando uma sociedade mais justa e
inclusiva. Entre elas, podemos destacar:

Campanha de Inverno

O projeto trabalhou com a meta

de recolher 300 pecas (cobertores
e roupas de frio) para a ONG
Cristolandia. A instituicao atende
pessoas em situacao de rua e
dependentes quimicos em diversas
regides do pais. Com a mobilizacao
dos colaboradores do CTE,

foram arrecadadas mais de 450
pecas. O CTE também colaborou
institucionalmente com a compra de

Campanha Natal Solidario

O CTE firmou uma parceria com o
Instituto Cagca Fome, que atua junto a
comunidades carentes, para a coleta
de cestas basicas. A campanha foi
um sucesso. Foram doadas mais de
170 cestas que beneficiaram familias
de diferentes comunidades, com
destaque para a comunidade Jardim
Nakamura, no extremo sul de Sao
Paulo, atendida por outro parceiro do
CTE, o Instituto Favela da Paz.

150 cobertores.

Uma novidade com grande potencial de impacto social na
cadeia da construcao foi a UniCTE - Universidade Setorial
da Construcao. Trata-se de uma plataforma digital voltada
a capacitacao e atualizacao de profissionais que atuam no setor, bem como de
estudantes. Lancada em 2023, a iniciativa do CTE, em colaboracdao com a Cognita
Learning Lab, oferece trilhas de conhecimento com uma abordagem inovadora, 100%
digital, a custo acessivel. Por meio deste novo servico, o CTE apoia os profissionais e
as empresas a estarem mais preparados para atuar com um contexto dinamico.
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3 ASPECTOS
MATERIAIS E

REALIZACOES

O conteudo qualitativo e quantitativo deste relatério esta embasado nos temas
materiais, apresentados na seguinte matriz desenvolvida ap6s pesquisa com 0s
stakeholders do CTE. O grau de relevancia para os stakeholders e para o negdécio
pautaram a priorizacdo das acdes realizadas pelo CTE em 2023 Confira:

Matriz de materialidade CTE

Relevancia para os steakholders

>

Saude, seguranga
> e bem-estar dos

colaboradores

Eficiéncia ambiental
nas atividades do CTE
(agua, energia,
residuos)

Comunicagao e
transparéncia

Adesao a programas e
iniciativas para o

desenvolvimento sustentavel

Acbdes e campanhas
de responsabilidade
social

Privacidade e
Diversidade,
equidade e inclusao

Relevancia para o negdcio

Compliance/
Cumprimento
normativo legal

dos produtos e
servigos

Relacionamernto,

engajamento e

satisfacao

dos clientes
Redes de
relacionamentos
para conexoes
setoriais

>

Gestao financeira
eficiente e resultados
positivos

Emissdo de gases de efeito
estufa (mudancas climaticas)
nas atividades do CTE

seguranca de dados

Qualidade técnica e
eficiéncia dos
servigos

Impactos ambientais

Desenvilvimento e
> capacfitacao dos
colaboradores
Impacto dos produtos e

servigos nas mudancgas
climaticas

Satisfacdo, engajamento
e retencao dos
colaboradores
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Qualidade técnica e eficiéncia dos servicos

O conteudo qualitativo e quantitativo deste relatério estd embasado nos temas A
preocupacao em garantir elevados padrdes de qualidade técnica esta no cerne de
tudo o que fazemos. Ao longo das ultimas trés décadas, o CTE tem se destacado,
justamente, por sua abordagem fundamentada em alto conhecimento.

Isso € parte da nossa visao e da nossa ambicdo de ser reconhecida como uma empresa
referéncia em competéncia técnica, inovacao e sustentabilidade no setor da construcao.
Como nao poderia ser diferente, a exceléncia técnica e empresarial também esta
presente em nossos valores.

Em 2023, além do elevado grau de satisfacdo de nossos clientes ja mencionado na
pagina 11, o CTE recebeu reconhecimentos importantes que confirmam o alto grau
de capacitacao da nossa equipe multidisciplinar e a eficiéncia das metodologias que
utilizamos. Entre eles destacamos o Proven Provider para a certificacao LEED BD+C
e ID+C, esse titulo foi criado pelo USGBC/GBCI para recompensar organizacoes
experientes, que tém um desempenho de destaque no desenvolvimento das
documentacdes necessarias para o processo de certificacao.

Redes de relacionamento, comunicacao e alcance

Ao longo de sua trajetoéria, o CTE buscou manter um relacionamento proximo de
entidades e associacdes de classe representativas do setor da construcao. O foco
sempre foi em criar negoécios que ajudassem a industria a enfrentar seus desafios.

A atuacao no campo da
sustentabilidade fez com que o CTE
também se aproximasse de entidades
nacionais e internacionais, como o
USGBC (U.S. Green Building Council),
o GBC Brasil e a IFC (International
Finance Corporation), 6rgao do Banco Mundial. Todas essas ligacdes permitem
maximizar o alcance das atividades do CTE.

Além disso, as liderancas do CTE estao constantemente em eventos técnicos e de
relacionamento setorial, nacionais e internacionais. Os objetivos dessas atividades
sdo, principalmente, transmitir e adquirir novos conhecimentos, criar conexdes

e ampliar visdes.

Para exemplificar, o CTE esteve representado na Winter

Conference e AHR Expo 2023, organizada pela ASHRAE

(American Society of Heating, Refrigerating and
Air-Conditioning Engineers) em Atlanta, EUA.
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O CTE também marcou presenca no Greenbuild International

Conference + Expo 2023, em Washington, DC, EUA. A

participacao do CTE na conferéncia nao significou apenas uma
oportunidade de atualizacao e de fazer networking, mas também de contribuir com o
debate técnico, em especial, com as discussdes para a atualizacdao do referencial da
certificacdo LEED (Leadership in Energy and Environmental Design).

Rede Construcao Digital, Industrializada e Sustentavel

- Ao longo de 2023, o CTE atuou na realizagao de eventos
rC I €+ s para diferentes publicos, sempre com foco na promocao de
o conexdes para favorecer os a realizacao de negocios, na
rede construcao digital, isicao d heci t ltad 20 d
industrializada e sustentavel ~ @Quisicao de novos conhecimentos voltados e na promocao da
inovacao aplicada.

A maioria dessas atividades ocorreu no ambito da Rede Construcao Digital,
Industrializada e Sustentavel (RCDI+S), gerenciada pelo Enredes, unidade de negdcios
do CTE. Composta por 100 empresas lideres em seus segmentos de atuacao, a RCDI+S
consiste no maior ecossistema de relacionamento setorial e inovacao da construcao
brasileira. Integram a Rede incorporadoras e construtoras de todo o pais, escritérios
de projetos e de consultoria, fabricantes de materiais, startups e fornecedores de
tecnologia, além de fundos de investimento, gestores de ativos, agentes publicos e
financeiros, universidades, e contratantes de projetos e obras.

Em 2023, as Comunidades Técnicas da RCDI+S mobilizaram mais de 1200 profissionais
do setor (de todo o pais) e promoveram mais de 90 encontros (presenciais e online),
além de nove visitas técnicas, trés rodas de benchmarking e quatro encontros de
networking. Ao longo do ano, debates profundos foram realizados sobre quinze temas:

Empreendimentos e projetos sustentaveis :
Materiais sustentaveis O estudo sobre esses quinze
Smart cities e comunidades sustentaveis temas culminaram na producao de
Pegada de carbono na construcao e-books, formatados em resposta
Marketing e vendas digitais as principais dores empresariais
Inovacao em gestao de pessoas d? Cadela~da Con§trugao, de
Blockchain e metaverso distribuicao gratuita.

BIM - Building Information Modeling

Canteiros inteligentes

Smart building e automacao predial
Industrializacao e construcao off-site
Inovacao e desempenho em sistemas prediais
Qualidade e desempenho

Planejamento, controle e logistica de obra
Jornada do cliente no p6és-obra

CTE Relatorio de Sustentabilidade 2023




seus stakeholders. Um deles é o mailing composto por mais de 32

Paralelamente, o CTE mantém canais so6lidos de comunicacdao com g
mil inscritos. Semanalmente, esse publico recebe uma newsletter,

com noticias relacionadas as atividades do CTE. Em 2023 foram 32 mil
disparadas 49 newsletters com taxa de abertura média de 17%, . .
valor préximo & média do mercado, que é de 16,8%. Inscritos

Visando uma comunicacao transparente e agil, o CTE também

procura manter seu site ativo com, pelo menos, um conteudo novo a cada semana.
Outra estratégia de comunicacao com a comunidade da construcao € a ampliacao da
presenca do CTE nas principais redes sociais.

- .ﬁ.g‘. Quando falamos em relacionamento externo, nao podemos
DIALOGOS coma hﬁ'ﬁ deixar de citar a série Didlogos com a Construcao, lives
Construgéo semanais apresentadas por Roberto de Souza, CEO do

CTE. Ao longo do ano foram realizados 15 programas,

disponibilizados gratuitamente no YouTube e nas principais
plataformas de podcast. Com uma média de 560 visualizagdes cada, as lives do
Didlogos com a Construcao debatem temas relacionados a desafios setoriais,
transformacao digital, inovacao, sustentabilidade e ESG.

com Bob de Souza

Em 2023, a consultoria de sustentabilidade do CTE superou

a importante marca de 400 projetos certificados por

diferentes metodologias, como LEED, AQUA-HQE, Fitwel,
PROJETOS GBC Casa e Condominio e EDGE. Ao todo, sao mais de

CERTIFICADOS 20 milhdes de metros quadrados certificados,
impactando positivamente mais de 600 mil pessoas.

A histéria do CTE com selos verdes comecou em 2006 com a formacao de
um time de consultoria e a criacao das primeiras metodologias para auxiliar no
processo de certificacao.

A vontade de ir além de um papel de gestao, o trabalho integrado com as diversas
disciplinas de projeto, e a busca constante pelas melhores solucdes para o0s
clientes, marcaram essa jornada. Foi essa postura que permitiu a consultoria se
consolidar na lideranca no mercado e se tornar uma empresa reconhecida por
orgaos certificadores, como o USGBC/GBCI, que conferiu ao CTE o titulo de Proven
Provider para as certificacées LEED BD+C e LEED ID+C, e a IFC (International
Finance Corporation), que reconheceu a consultoria como EDGE Champion.

Para celebrar a certificacao dos 400 projetos, foi realizada uma ampla campanha
ao longo de 2023, com depoimentos de clientes e personalidades.

algumas pecas desenvolvidas para essa campanha.
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O CTE é uma prestadora de servicos técnicos de consultoria e gerenciamento,
fortemente associada a oferta de produtos e servicos voltados a sustentabilidade
ambiental de empreendimentos e empresas da construcao civil. Essa atuacao garante
ao CTE um impacto ambiental extremamente positivo.

Nos ultimos anos — e em 2023 nao foi diferente — uma parcela importante do
faturamento bruto do CTE veio de projetos de consultoria ambiental, como para
certificacao de green buildings e smart cities, além de programas ESG.

Também tem impactos relevantes o esforco de conscientizacdao e engajamento que o
CTE realiza junto a diferentes players do mercado de construcao, por meio de eventos,
discussoes técnicas, cursos, etc.

Com servicos que se estendem por todo o ciclo de producao de empreendimentos,

o CTE tem atuado fortemente, apoiando as empresas do setor em seus projetos de
descarbonizacao. A abordagem se baseia nos principios ESG, priorizando aspectos
como conservacao de recursos naturais, reducao de impactos ambientais e promocao
de saude e bem-estar aos usuarios.

Eficiéncia ambiental nas atividades do CTE

Em 2023, o CTE definiu um procedimento para monitorar o consumo mensal de
agua e energia, bem como a geracao de residuos, em sua sede, em Sao Paulo.
A andlise constante desses consumos é fundamental para identificar eventuais
desvios e oportunidades de melhoria. A seguir, apresentamos alguns numeros
extraidos desse estudo:

AO
Eficiéncia hidrica:

O CTE registrou consumo total de 486 m* de agua potavel em 2023. A média
mensal foi de 40,5 m3/més. Quando esse numero ¢é dividido pela area do
escritoério, chega-se a uma intensidade de consumo hidrico (WUI na sigla em
inglés, Water Use Intensity) de 0,44 m3/m?ano. Este é o dado utilizado pelas
empresas que buscam a certificacdo LEED O+M (Operacao e Manutencao).
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Eficiéncia energética:

Foi registrado um consumo total de 78.840 kWh em 2023, com média mensal de
6.570 kWh/més. Quando se divide esse total pela area do escritério, chega-se a
uma intensidade de consumo energético (EUI) de 71,7 kWh/m?/ano. Este é outro
dado utilizado pelas empresas que buscam a certificacdo LEED O+M

(Operacao e Manutencéo).

Gestao de residuos:

Ao longo de 2023, as operacdes no escritério do CTE geraram 2.619 kg de
residuos, com média mensal de 218,25 kg/més. A taxa de reciclagem média no
ano foi de 26,28% (papel, plastico, metais e vidro).

Paralelamente, o CTE realizou, em 2023, uma pesquisa de benchmarking para
compreender o nivel em que se encontrava em relacao aos seus indicadores de agua,
energia e residuos. O trabalho evidenciou a alta performance do escritério e guiou a
decisdo de buscar, em 2024, a certificacdo LEED (Leadership in Energy
and Environmental Design) de Operacao & Manutencao. Exclusivo
para edificios pré-existentes que estejam em operacao ha mais de um
ano, este selo reconhece o alto desempenho das instalagdes quanto
a conservacao de energia e agua, reducao de residuos, limpeza
sustentavel e qualidade ambiental interna, entre outros quesitos.

Energia Agua
Consumo por Ocupante Consumo por Ocupante
[kWh/ocupante/dia] [I/ocupante/dia]
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Geracao de residuos sélidos Taxa de reciclagem

O CTE realizou, em 2023, um programa de educacao e engajamento chamado
Guardides do Meio Ambiente. Trata-se de um grupo formado por colaboradores
que direcionam esforcos para tornar o dia a dia no CTE ainda mais sustentavel,
através da conscientizacao focada em uso racional de energia e de agua e na
correta gestao de residuos.
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Inovacao,
sustentabilidade
e tecnologia

A sede do CTE, em Sao Paulo, é um case de
aplicacoes de praticas sustentaveis em projeto
e na execucao de interiores. Com 1.100 m?,

0 escritério ocupa um andar no edificio RM
Square, no Brooklin, zona sul de Sao Paulo,
certificado com selo LEED Gold BD+C.

Os interiores foram concebidos pelos
arquitetos do escritério Superlimao,
com a colaboracao das equipes do CTE,
para ser uma referéncia no trinébmio
inovacao, sustentabilidade e tecnologia.

Da especificacao de materiais ao
paisagismo, o projeto é repleto de acoes
criativas para promover eficiéncia no
uso de recursos naturais e maximizar

a qualidade ambiental. Por isso

mesmo, em 2021, o projeto recebeu a
certificacao LEED ID+C Gold.

Colaboradores: saude, seguranca e bem-estar,
desenvolvimento e capacitagao, satisfacao,
engajamento e retencao

Segundo a Associacao Brasileira de Recursos Humanos, colaboradores utilizam
somente 8% de sua capacidade de producao em ambientes negativos e
desmotivadores. Em contrapartida, em empresas com clima favoravel

e colaboradores motivados, o mesmo indice pode alcancar 60%.
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Quando o clima organizacional é sadio, as pessoas sentem um desejo real de ajudar a
empresa a atravessar momentos desafiadores, além de orgulho por defender a marca,
0s colegas e suas liderancas.

Por isso mesmo, o CTE esta constantemente atento as oportunidades para oferecer a
seus colaboradores um ambiente de trabalho saudavel, diverso, inclusivo e estimulante.
Isso fica evidente em acdes como a atencao com a qualidade ambiental do escritério,
desenvolvido em sintonia com os principios do design biofilico.

Ha, também, o incentivo para que os colaboradores superem as expectativas sobre
o seu desempenho. O objetivo por tras dessa pratica é ter um ambiente de trabalho
inovador, refletido em produtos e servicos diferenciados, reconhecidos por clientes e

pelo mercado.

Para monitorar o clima organizacional, o CTE possui a certificacao
Great Place to Work (GPTW) desde 2021. Este método de
diagnostico baseia-se na percepcao dos colaboradores coletada
a partir de uma pesquisa anénima e sigilosa.

A ferramenta vem auxiliando o CTE a melhorar sua cultura de
confianca, a identificar pontos de melhoria e a adotar acdes mais
assertivas para tornar o ambiente de trabalho ainda mais rico,
saudavel e feliz.

Em 2023, o CTE obteve nota 80 no GPTW, pontuacao que
permitiu a certificacao, pelo terceiro ano consecutivo, como um
otimo lugar para trabalhar.

Cerca de 70% dos colaboradores do CTE participaram da pesquisa, que trouxe alguns
dados relevantes, como 0s principais motivos de permanéncia na empresa.
Os respondentes destacaram como pontos favoraveis:

Equilibrio entre vida pessoal e profissional b
Remuneracao e beneficios oferecidos
Oportunidade de crescimento e desenvolvimento
Alinhamento entre valores pessoais e os valores do CTE.
J
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Nas pesquisas anteriores, realizadas em 2021 e em 2022, 0os mesmos itens foram citados.

Entre os beneficios oferecidos pelo CTE a seus colaboradores estao:

Incentivo a pratica de esportes e ao cuidado mental

Incentivo a alimentacao saudavel (disponibilidade de frutas semanais
no escritério)

Cultura e lazer (convénio Sesc) D-.
Plano de saude
Vale refeicao/alimentacao

Mentoria para estagiarios Encontro de maes

Realizado de forma piloto em Em 2023, foi promovida a 2* Roda
2023, o programa evidencia o de Conversa: Maes CTE. O objetivo
compromisso continuo do CTE foi gerar um espaco acolhedor

com o desenvolvimento de seus para a troca de experiéncias e o
colaboradores desde os estagios compartilhamento dos desafios para
iniciais de suas carreiras. Apos conciliar os papeéis de mulher, mae e
passarem por uma selecao e profissional.

treinamento, os profissionais do e ~
CTE com posicao sénior realizaram
uma série de encontros com os
seus mentorados. As conversas
tinham como principal objetivo
gerar discussodes sobre carreira e
aspiracoes. Ao todo 24 profissionais
se envolveram com esse projeto
(13 estagiarios e 11 mentores)

Campanha de vacinacao

O CTE realizou uma campanha para vacinacao de seus colaboradores
contra a gripe (quadrivalente) no escritério. Em 2023 foram alcancados 124
colaboradores por essa iniciativa

CTE Relatorio de Sustentabilidade 2023




Em especial com relacao ao treinamento e a capacitacao, o CTE desenvolveu um
conjunto de acdes em 2023. Entre elas, destacam-se:

A equipe de Qualidade

e Desempenho do CTE
realizou workshop interno
sobre a ABNT NBR 17.170:
Edificacdes - Garantias -
Prazos recomendados e
diretrizes. O objetivo foi
manter os profissionais
atualizados sobre essa
referéncia normativa,
publicada no final de
2022, com diretrizes para
incorporador, construtor e
prestador de servicos de
construcao em edificacoes
de toda natureza de uso.

Parte da equipe de
Sustentabilidade do

CTE iniciou um robusto
treinamento sobre

a certificacao EDGE
(Excellence in Design

for Greater Efficiencies).
O curso é ministrado
pela consultora Camila
Orlando, acreditada pelo
IFC para realizar esse tipo
de capacitacao. Quando
o programa for concluido,
em 2024, a expectativa e
a de que os profissionais
se submetam a avaliacao
da IFC para se tornarem
acreditados EDGE Expert.

Ao longo de cinco

dias, toda a equipe do
CTE pode participar de
palestras inspiradoras,
sessOes de ginastica
laboral, consultas com
nutricionista, aulas

de defesa pessoal e
outras acdes focadas na
promocao da saude.

Parte da equipe do CTE também realizou, em 2023, os seguintes treinamentos:

CIPA (Comissao Interna de Prevencao de Acidentes de Trabalho)
Brigada de incéndio

Admissional de seguranca do trabalho / NR-18

Codigo de Conduta/CTE
Integracao de novos colaboradores
Reciclagem da NR-18




cte

centro de tecnologia
de edificacoes

Compliance

Em 2023, o grupo de profissionais que trata o tema “Etica

e Compliance” no Comité ESG do CTE atuou com foco na
conscientizacao dos colaboradores quanto aos principios e valores
adotados pela companhia, promovendo uma postura integra, aliada as
melhores praticas de governanca e compliance corporativo.

As acdes se concentraram em trés frentes principais:

Atualizacao do Codigo de Conduta

Realizacao de treinamentos junto aos colaboradores
sobre o conteudo do Codigo de Conduta

Renovacao de canal de denuncia, um ambiente confidencial no qual
colaboradores, fornecedores, parceiros e clientes do CTE podem,
de forma segura e anénima, relatar conduta nao conforme com uma
atuacao ética, integra e transparente.
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4 COMPROMISSOS

E OLHARPARAO
FUTURO

AN NS A

O CTE almeja continuar aumentando seu faturamento e sua rentabilidade,
assim como a sua produtividade, a fim de propiciar o crescimento sustentavel
da empresa e possibilitar o desenvolvimento das competéncias das nossas
equipes e dos nossos profissionais. Em 2024, as liderancas do CTE estao
focadas em trabalhar esses temas.

As vantagens competitivas do CTE residem na exceléncia e na diferenciacao
de seus produtos e servicos, fortalecendo sua imagem e credibilidade
perante o mercado. Isso fica evidenciado na intensa participacao das
liderancas do CTE em comités, foruns, universidades e associacoes.

A responsabilidade socioambiental esta no DNA empresarial do CTE. A
organizacao esta totalmente alinhada aos 10 principios do Pacto Global
da ONU relacionados aos direitos humanos, aos direitos do trabalho, a

preservacao ambiental e ao combate a corrupcao.

O desenvolvimento profissional e o conhecimento dos colaboradores do CTE
sdo suas principais fontes de criacao de diferenciais competitivos. O CTE é
uma empresa de gente, e por isso continuara investindo no fortalecimento,
na qualificacao e capacitacao de seus colaboradores.

A inovacao e a melhoria continua de produtos e servicos do CTE sao
elementos essenciais para a perpetuidade do negdcio. Desta forma,

um objetivo é priorizar, cada vez mais, o desenvolvimento de novos
produtos e servicos, a partir das necessidades de mercado e com foco na
sustentabilidade.
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O CTE continuara melhorando seus processos de gestao e controle

comprometidas, motivadas e de alto desempenho.

Em todo o mundo, um indutor de transformacdes é a descarbonizacao da
economia, necessaria para que a humanidade consiga lidar com os efeitos
das mudancas climaticas. Trazer esse debate para a construcao civil é

w empresarial e de processos, comunicacao e gestao de pessoas,
para monitorar o seu desempenho da empresa e constituir equipes
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imperativo, uma vez que o setor responde por aproximadamente 40% das
emissdes globais de gases do efeito estufa. Com a expertise acumulada nos
ultimos anos, o CTE quer ser protagonista nesse campo de atuacao com
vistas ao atendimento as metas de descarbonizacao para 2030 e 2050.

As organizacdes que fazem parte do Pacto Global comprometem-se a seguir os
seguintes principios no dia a dia de suas operacoes.

Apoiar e respeitar a protecao de direitos humanos reconhecidos
internacionalmente.

Assegurar-se da nao participacao em violacdes destes direitos.

Apoiar a liberdade de associagao e o reconhecimento efetivo do direito a
negociagao coletiva.

Eliminar todas as formas de trabalho forcado ou compulsério.

Abolir efetivamente o trabalho infantil.

Eliminar a discriminacao no emprego.

Apoiar uma abordagem preventiva aos desafios ambientais.

Desenvolver iniciativas para promover maior responsabilidade ambiental.
Incentivar o desenvolvimento e difusao de tecnologias ambientalmente amigaveis.

Combater a corrupcao em todas as suas formas, inclusive extorsao e propina.
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Em caso de duvidas ou necessidade
de informacdes complementares, entre em contato!



https://cte.com.br/contato/
https://cte.com.br/contato/



